Dr. Kunkel GmbH

Verhandeln nach Drehbuch

Fortbildungskonzept:

Souveran verhandeln unter Druck

In Drucksituationen einen kiithlen Kopf zu bewahren und gelassen zu bleiben, auch
wenn viel auf dem Spiel steht. So mancher Geschaftspartner setzt in Verhandlungen
auf Manipulation, Druck und unfaire Mandver, um seine Ziele durchzusetzen. Gerade
ziel- und sachorientierte Menschen geraten in solchen Situationen oft zu schnell in
Stress und verlieren lhre Verhandlungsziele aus den Augen. Erfahren Sie in diesem
Seminar, wie Sie die ,Hardliner” mit ihren eigenen Waffen schlagen und lhre Interessen
auch in scheinbar festgefahrenen Situationen erfolgreich durchsetzen.

Seminarinhalte
% Weshalb spielt Stress in der Verhandlungsfiihrung eine so grof3e Rolle?
» Typische Stressmuster in Verhandlungssituationen
» Stresslevel der Verhandlungspartner richtig einschétzen
» Stresslevel in einem Verhandlungsgespréach steuern
» Verbalen Angriffen souveran begegnen
% Analyse des eigenen Verhandlungsstils
» Schnelltest fur Personlichkeitsprofile — wie tickt mein Gegenuber?
» Wie verandert sich mein Verhandlungsverhalten unter Stress?
» Korpersprache gezielt einsetzen und interpretieren
» Individualisierte Verhandlungsstrategien
% Souveran verhandeln in komplexen Situationen
» Dirty Tricks
» Preisverhandlungen unter Druck

» Gefahren bei Verhandlungen im Team

FK Verhandeln unter Druck.docx 1
Geschaftsfuhrer: Dr. Agnes Kunkel Schulstr. 13 Kontoverbindung:
Sitz der Gesellschaft: Gauting 82131 Gauting VR Bank Starnberg Herrsching
Amtsgericht Minchen HRB 161867 Deutschland Kontonummer: 2228246
USt-1d.Nr.: DE249012679 Tel.: +49 (89) 89 34 00 37 Bankleitzahl: 700 932 00
Fax: +49 (89) 89 32 87 48 IBAN-Nummer: DE75 7009 3200 0002 2282 46

www.dr-kunkel.com BIC-/SWIFT-Code: GENODEF1STH



Trainingsmethoden

Dr. Kunkel GmbH

Verhandeln nach Drehbuch

Praxisorientierter Trainer-Input; Erfahrungsaustausch und strukturierte Ubungen in
Kleingruppen; Reflexion der eigenen Gesprachssituationen in Einzelarbeit; Diskussion
und Feedback im Plenum; Rollenspiele, soweit gewiinscht videogefilmt; Transferhilfen

fur den Arbeitsalltag.

Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an alle, die schwierige Verhandlungssituationen bewéltigen
mussen und Ihr Verhalten unter Druck und Stress perfektionieren wollen.

Dauer

2 Tages-Veranstaltung, hoher Ubungsanteil
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